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U Regulamin organizacyjny Przychodni Medical Spétka z
Ograniczona Odpowiedzialnoscia

§ 1 Postanowienia ogodlne

Przychodnia Medical (,,Przychodnia”) prowadzona jest w Warszawie, przy ul. Sw. Franciszka
Salezego 6/2C przez Przychodnia Medical spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie przy Sw. Franciszka Salezego 6/2C, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0001170585, prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, posiadajgcg REGON 54173543500012, NIP 5253046420,
Przychodnia jest podmiotem leczniczym, dziatajgcym na podstawie ustawy z 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej. (Dz.U. 2011 Nr 112 poz. 654)

Przychodnia swiadczy ustugi medyczne na rzecz dzieci i dorostych, w ramach zespotu gabinetow
leczniczych i terapeutycznych.

Kierownikiem Przychodni jest wyznaczony przez Zarzad Spétki cztonek Zarzadu Spotki lub
pracownik Spétki kierujgcy Przychodnia.

Aktualne informacje dotyczace dni i godzin s$wiadczenia ustug w Przychodni oraz dostepnych
specjalistow i cennika ustug znajdujg sie na stronie internetowej Przychodni pod adresem
www.przychodniamedical.pl (,,strona internetowa Przychodni”).

Kontakt telefoniczny z Przychodnig mozliwy jest pod numerem telefonu + 48 515 000 040

(,telefon Przychodni”).
W Przychodni obwigzujg standardy ochrony pacjentéw, ktdrych tres¢ objeta jest odrebnym
dokumentem.

§ 2 Definicje

1. Personel - pracownicy i wspdtpracownicy Spoéfki, Swiadczgcy ustugi w ramach Przychodni,
niezaleznie od podstawy zatrudnienia, w tym lekarze, terapeuci, personel administracyjny i
pomocniczy.

2. Dziecko - kazda osoba, ktéra nie ukoriczyta 18 roku zycia.

3. Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka:

rodzic' albo opiekun?; rodzic zastepczy’.

4. Zgoda opiekuna: zgoda rodzicéw albo zgoda opiekuna lub rodzicéw zastepczych.

5. Pacjent — kazda osoba, ktéra ukoriczyta 18 rok zycia

"W rozumieniu art. 98 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego
W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego
W rozumieniu Art. 1121 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego


http://www.przychodniamedical.pl/

§ 3 Umawianie i odwotywanie wizyt

1. Umawianie i odwotywanie wizyt w Przychodni odbywa sie z udziatem pacjenta lub opiekuna

dziecka, za posrednictwem strony internetowe]j Przychodni www.przychodniamedical.com.pl lub
telefonicznie 515 000 040, mailowo biuro@przychodniamedical.com.pl, badzZ osobiscie w

Przychodni.
2. Bez kosztowe odwotanie wizyty przez opiekuna dziecka lub pacjenta mozliwe jest najpdzniej na
72 godziny przed terminem wizyty, zgodnie z zasadami okreslonymi w odrebnym Regulaminie
odwotywania wizyt.
3. W przypadku, gdy z przyczyn losowych lezgcych po stronie lekarza lub terapeuty Przychodni,
umowiona wczesniej wizyta nie moze byc¢ zrealizowana Przychodnia, w uzgodnieniu z pacjentem
lub opiekunem dziecka zapewnia niezwtocznie inny termin wizyty u danego lub innego lekarza
lub terapeuty.

§ 4 Optaty za ustugi

1. Przychodnia swiadczy ustugi medyczne, terapeutyczne oraz warsztatowe odptatnie. Wysokos¢
optat okresla aktualny cennik ustug.

2. Optata za ustuge powinna by¢ wniesiona przed umdwiong wizytg za posrednictwem ptatnosci
internetowej lub na miejscu w Przychodni gotowka lub kartg ptatniczg/kredytows.

3. Uiszczenie ptatnosci za ustuge potwierdzone jest paragonem. Przychodnia, na zyczenie,
wystawia faktury VAT.

4. . Pacjent zobowigzany jest uisci¢ Przychodni wynagrodzenie za ustugi przed rozpoczeciem ich
wykonywania. Strony mogg ustali¢ zaptate wynagrodzenia z gory za caty cykl ustug. Ptatnosci
mozna dokonaé¢ w formie gotéwkowej lub za pomoca karty ptatniczej w siedzibie Przychodni albo
przelewem na numer konta: Santander PL96 1090 1014 0000 0001 6253 2181 . Opis przelewu
powinien zawiera¢ w tytule: imie i nazwisko klienta oraz rodzaj i date wizyty. W przypadku

nieuiszczenia przez klienta wynagrodzenia za ustugi, Przychodnia jest uprawiona do odmowy
wykonania ustug i nie ponosi z tego tytutu zadnych negatywnych konsekwenciji.

§ 5 Swiadczenie ustug

1. Ustugi medyczne i terapeutyczne w Przychodni swiadczone sg wytgcznie przez osoby
posiadajgce odpowiednie kwalifikacje do wykonywania Swiadczen.

2. Kazdorazowo przy pierwszej wizycie w Przychodni nalezy ztozy¢ zgode na objecie pomoca
medyczna i/lub terapeutyczna.

3. W przypadku, gdy pomoc medyczna/terapeutyczna dotyczy dziecka zgoda sktadana jest
pisemnie przez opiekuna dziecka. Jezeli opieka jest sprawowana przez obojga rodzicow (rodzicow
zastepczych), zgode sktadajg oboje rodzice.

4. Kazdorazowo przy pierwszej wizycie w Przychodni nalezy ztozy¢ pisemng zgode na
przetwarzanie danych osobowych swiadczeniobiorcy (éw) i opiekuna dziecka.

5. Opiekun dziecka ma prawo do informacji co do wnioskéw i zalecen z prowadzonej terapii
dziecka.
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6. Pacjent ma prawo do petnej informacji medycznej i terapeutycznej.

7. Pacjent zobowigzany jest do punktualnego korzystania z ustug Przychodni, w szczegélnosci do
stawiania sie na terapie, wizyty lekarskie, zajecia w terminach i godzinach ustalonych z
Przychodnia.

8. W przypadku spdznienia sie klienta na uméwiong wizyte, czas wizyty ulega skréceniu o czas,
ktory pacjent sie spdznit. W przypadku zajec grupowych, spdzniony klient zostanie wpuszczony
na zajecia, o ile na podstawie decyzji prowadzgcego zajecia bedzie to mozliwe i nie zaktéci to
przebiegu zajec.

9. Pacjent zobowigzany jest do przedtozenia Przychodni odpowiednich dokumentéw lub
zaswiadczen, o ktérych przedtozenie poprosi pracownik Przychodni i ktére bedg przydatne w celu
prawidtowego wykonywania przez Przychodnie ustug. W przypadku koniecznosci wydania przez
Przychodnie opinii dotyczacej klienta, klient zobowigzany jest przedtozyé Przychodni wszystkie
wymagane prawem dokumenty i przekazac¢ informacje.

10. Pacjent zobowigzany jest zachowywac sie kulturalnie oraz utrzymywac w czystosci i porzadku
pomieszczenia, z ktérych korzysta. Klient odpowiedzialny jest za wyrzadzong szkode i
zobowigzuje sie naprawic uszkodzenie na wtasny koszt. Za zniszczenia spowodowane przez dzieci
odpowiadajg rodzice.

§ 6 Niepetnoletni klienci

11. Rodzic lub opiekun prawny niepetnoletniego klienta zobowigzany jest punktualnie
odprowadzi¢i odebrac klienta z wizyty lekarskiej, sesji lub zaje¢.

12. Przy zapisaniu niepetnoletniego klienta do Przychodni, rodzic lub opiekun prawny
zobowigzany jest przekazac Przychodni informacje, kto jest uprawniony do odebrania pacjenta
po skonczonej wizycie lekarskiej, sesji, zajeciach, lub wydania pisemnego pozwolenia na
samodzielny powrot dziecka do domu, w sytuacji, gdy Rodzic sam o tym zdecyduje.

13. Przychodnia ma prawo odmowi¢ wydania po wizycie lekarskiej, sesji lub zajeciach
niepetnoletniego klienta osobie, ktorej stan wskazuje na to, ze jest ona nietrzezwa lub po uzyciu
narkotykow, srodkéw odurzajgcych lub psychoaktywnych.

14. Przychodnia podejmuje decyzje, czy rodzice lub opiekunowie prawni niepetnoletniego klienta
moga brac udziat w terapii lub zajeciach czy powinni opuscic¢ terapie lub zajecia. Decyzja taka
moze by¢ réwniez podjeta w trakcie terapii lub zajeé przez osobe prowadzaca terapie lub zajecia.

§ 7 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych podopiecznych Poradni oraz ich opiekunéw jest Spotka.
2. Dane osobowe pacjentow Przychodni sg przetwarzane w celu realizacji opieki medycznej, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit a) oraz art. 9 ust. 2 lit. h) RODO.

3. Dane osobowe opiekundw dzieci sg przetwarzane w celu kontaktu, umawiania i odwotywania
wizyt oraz wykonywania przez Spotke obowigzkéw ksiegowo-podatkowych, a takze dochodzenia i
obrony przed roszczeniami, na podstawie art. 6 ust. 1 lit a) oraz art. 6 ust. 1 lit f) RODO.

4. Dane osobowe pacjentdw oraz opiekundéw dzieci mogg by¢ przekazywane podmiotom
prowadzgcym ustugi ksiegowe na rzecz Spotki.

5. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panistw trzecich, ani organizacji miedzynarodowych.
6. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny dla realizacji prawnie



uzasadnionego interesu administratora, w szczegolnosci w zakresie obowigzkéw podatkowych
przez okres 5 lat, w zakresie dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami przez okres do
uptywu okresu przedawnienia roszczen oraz przez okres niezbedny dla realizacji celu opieki
medycznej i terapeutycznej.

7.Pacjent oraz Opiekun dziecka posiada prawo dostepu do tresci danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whiesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania (jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody),
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem oraz prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Podanie danych osobowych jest niezbedne do swiadczenia ustug medycznych oraz
terapeutycznych.

9. Dane nie bedg przetwarzane w formie profilowania.

10. Dane nie bedg przetwarzane w sposdéb zautomatyzowany, z wyjatkiem danych podanych
podczas rejestracji konta w serwisie internetowym stuzgcym do rezerwacji i odwotywania wizyt w
Przychodni oraz dokonywania ptatnosci za ustugi medyczne i terapeutyczne swiadczone w
Przychodni.

§ 8 Udostepnienie dokumentacji medyczne

1. PRZYCHODNIA prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng oséb
korzystajacych ze swiadczen zdrowotnych podmiotu leczniczego w sposdb okreslony w ustawie z
dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz zapewnia ochrone
danych zawartych w tej dokumentacji.

2. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

e do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu udzielania
Swiadczen zdrowotnych, z wytgczeniem medycznych czynnosci ratunkowych, albo w siedzibie
podmiotu udzielajgcego Swiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem pacjentowi lub innym
uprawnionym organom lub podmiotom mozliwosci sporzagdzenia notatek lub zdje¢;

e przez sporzadzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku;

e przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zadanie organéw wtadzy publicznej albo sgdéw powszechnych, a takze w
przypadku gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac¢ zagrozenie zycia lub
zdrowia pacjenta;

e za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej;

e nainformatycznym nosniku danych.

3. Dokumentacja medyczna prowadzona w postaci papierowej moze by¢ udostepniona przez
sporzadzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazanie w sposdb okreslony
w ust. 2 pkt 4i 5, na zagdanie pacjenta lub innych uprawnionych organéw lub podmiotow.

4. Pacjent lub upowazniona przez niego osoba okresla, czy chce catosé¢ dokumentacji medycznej
czy jej cze$¢, wowczas okresla, w jakim zakresie wnosi o udostepnienie dokumentacji medyczne;.



§ 9 Wysokosci optat za kopie dokumentacji

1. Wysokosc¢ opfaty za kopie dokumentacji okresla art. 28 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 849).

e Bezptatne: Pierwsza kopia dokumentacji medycznej dla pacjenta lub przedstawiciela
ustawowego.

e Odpfatne (kolejne egzemplarze):

e Jedna strona wyciggu/odpisu: 17 zt za caty dokument.

e Jedna strona kopii/wydruku: 0,60 zt.

o Informatyczny nosnik danych: 5 zt.

e Wglad: Przegladanie dokumentacji na miejscu w placéwece jest bezptatne.

o Wysytka: Koszty przesytki pocztowej pokrywa pacjent (ok. 15-25 zt).

§ 10 Postanowienia koricowe

1. Regulamin dostepny jest w wersji elektronicznej na stronie internetowej Przychodni
www.przychodniamedical.com.pl oraz w wersji papierowej w Przychodni.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 luty 2026 roku.

3. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie 14 dni od umieszczenia stosownej
informacji na stronie internetowej Przychodni.

4. Kontakt z Przychodnig mozliwy
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